
Help

40

Respondemos aqui a dúvidas técnicas sobre Mac e dando soluções para problemas de funcionamento, com o auxílio do AppleLine (5503-0090/
0800-1-27753). Envie suas questões para editor@macmania.com.br, informando a cidade de onde está escrevendo.

Pergunta Possuo um iMac 233, com 64 MB de RAM e sis-
tema 8.5. Comprei o jogo Star Wars Racer e instalei na
máquina. Foi então que os problemas começaram. Não con-
sigo de jeito nenhum executar o jogo Arquivo X desde
então. Já tentei de tudo. Estou desconfiado de que seja o
QuickTime 4 que instala junto com o Racer. O problema é
que já desinstalei o Racer, reinstalei o QuickTime 3 e não
adiantou. Não é o OpenGL, pois já o instalei sozinho e nada
aconteceu. A única forma de resolver o problema é reinsta-
lar o software do sistema 8.5, com instalação limpa, e não
jogar o Racer. O que posso fazer? 
Richard Nietzsche Wagner, nietzsche4@cpmail.starmedia.com

Resposta O Racer precisa de uma versão atual do Game Sprockets e do dri-
ver ATI, que são instalados junto com o game. Habilite esses itens através do
painel de controle Extensions Manager. Já em relação ao Arquivo X, não há
informacão alguma no site do fabricante (www.foxinteractive.com) sobre
incompatibilidade com o QuickTime 4. Talvez seja conflito com alguma outra
extensão. Tente desabilitar todas que não sejam imprescindíveis para o jogo.

Jogos em conflito
“Instalei o Star Wars Racer e o 
Arquivo X não roda mais”

Pergunta Estou com um problema no meu Mac: ele parou
de ler todos os meus disquetes no drive de 1,44 MB e ain-
da diz que qualquer disco tem que ser formatado. Isso pode
ser devido à bateria do relógio ter acabado há muito tem-
po? A do meu Mac acabou há uns quatro meses, e só agora
deu esse problema... João Carlos, jcccl@ig.com.br

Resposta Não. É provável que o drive de disquete esteja desalinhado, sujo
ou com defeito. O melhor é trocá-lo em um Centro de Serviços Apple.

Drive de disquete morto
“Meu drive de disquete diz sempre que 
o disco precisa ser formatado”

Pergunta A TVA instalou o sistema de Internet a cabo
aqui, e estamos usando a nova conexão em fase de teste.
Até aí, tudo bem; funciona com um Cable Modem CMX -
3Com U.S. Robotics. Minha dúvida é a seguinte: tenho um
Mac G3 233 MHz, mas não consigo fazer a conexão do ca-
ble modem de jeito nenhum. Liguei o AppleTalk pela Ether-
net, configurei o TCP/IP como Using DHCP Server. Assim, o
computador deveria reconhecer a conexão e o cable modem
enxergaria o endereço de IP, a máscara, endereço do servi-
dor etc; mas isso não acontece. Minha segunda opção foi
fazer esses ajustes manualmente. Aí veio minha surpresa:
não funcionou! Gostaria de saber porque isso está ocorren-
do, pois temos mais um Mac 8500, um Pentium III (blagh),
e não houve problemas para conectar com o cable modem.
Quando novamente pensei comigo, deduzi que deveria estar
entrando em conflito com alguma coisa. Pois bem, formatei
a máquina; deixando só o sistema e o Netscape, fiz as con-
figurações novamente e aí ocorreu outra surpresa: não fun-
cionou! Formatei minha máquina em vão. Passando um tem-
po, me ocorreu outra idéia brilhante: achei que não tinha as
extensões corretas. Liguei o 8500; olhei sua configuração e
– tchan tchan tchan – igual à minha; abri o folder de exten-
sões; igual ao meu. O cable modem é ”fresquinho” por que
é melhor ou é melhor por que meu G3 é mais ”fresquinho”
que ele? Sério – por que não funciona? 
Danilo Martins Cicilio - Marília/SP, derrama@terra.com.br

Resposta Primeiro, o AppleTalk não tem nada a  ver com a conexão a
Internet. Ela é feita pelo protocolo TCP/IP, configurado pelo painel de controle
com esse nome. Você não disse qual sua versão do sistema está instalada. Isso
é o mais importante. Somente a partir da última versão do Open Transport é
que o Mac OS passou a aceitar o DNS móvel utilizado por vários provedores de
Internet. Outra dica é ajustar o User Mode no TCP/IP ([Ω][U]) em Advanced e
colocar o número de DNS (Name Server Addr.) manualmente.

Cable modem não rola
“A conexão não rola de jeito maneira. Por quê?”

Pergunta Há poucos dias fiquei sabendo, por amigos, que
um exemplar antigo de Macmania trazia uma dica sobre
como resetar um monitor AppleVision 17”AV. Possuo este
aparelho conectado a um Power Macintosh 8500. Há ques-
tão de semanas não consigo fazer o monitor funcionar,
apesar de constatar que o Mac funciona normalmente 
(a tela do monitor permanece desligada, apesar de o mes-
mo reconhecer, por exemplo, os efeitos sonoros de uma
caixa de mensagem). Creio que uma solução para esse 
problema seria resetar o monitor. É isso ou o problema é
mais grave?
Rodrigo Porto, rgcporto@hotmail.com

Resposta É pouco provável que o problema seja alguma configuração do
monitor. Em todo caso, o comando para resetar é [Ω][Option][A][V]. Se isso não
funcionar, o jeito será procurar um Centro de Serviço Autorizado Apple. A
parte de vídeo deste monitor trabalha de forma independente da parte de
áudio, se a fonte estiver funcionando será perfeitamente normal ouvir o áudio
do computador pelos auto falantes do monitor mesmo que a parte de vídeo
esteja danificada.

AppleVision pifado
“Não consigo fazer meu monitor 
AppleVision funcionar”


