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Programa de email ganha versao “patrocinada”

udar de programa de email é sempre

um trauma. Ndo existe categoria de

programa mais pessoal que os chama-
dos “clientes” (sim, porque funcionam comuni-
cando-se com servidores) de email. Sio eles
que guardam seus documentos mais importan-
tes, sua lista de amigos, suas mensagens apai-
xonadas, enfim, sua vida online.
Um programa de
email precisa ser intui-
tivo, eficiente e, acima
de tudo, confiavel.
Quem jd perdeu todo
seu banco de mensa-
gens devido a um pau de um programa de
email sabe a dor que isso traz. E foi exatamente
um pau desses (um ndo, virios; como ja disse,
¢ dificil mudar de cliente de email) que me fez
abandonar o veneravel Claris Emailer, com cer-
teza o cliente de email mais amigdvel ja escrito.
Infelizmente, o Emailer foi descontinuado pela
Apple e nio tem updates hd mais de dois anos.
Na virada do milénio, meu Emailer nio conse-
guiu fazer a curva e se arrebentou na
Tamburello. Como oficialmente ele ndo tem
pai nem mie, ficou dificil

A interface ndo é feia, mas
também ndo vai fazer vocé
parar para admira-la

com que o remetente das
mensagens nao apareca no
campo Sender, 0 que impe-
de algumas fungoes meio -

et
importantes, como dar
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reply e saber quem estd EW

falando com vocé. Outlook T

4.5, nem pensar: ¢ bugado
demais e jd me obrigou a
reformatar um disco ao
criar um arquivo tempora-
rio “from hell” de 2 gigas.
Tentei alguns mais alternativos, como o Green
(bonitinho, mas ainda muito verde) e o
MailSmith (muito

saber se o problema era

resources corrompidos ou
até mesmo o bug do milé-
nio. Vérios amigos conti-
nuam usando o programa
sem o menor problema,
mas no meu Mac, apesar

Something seems to be covering the ad.

,
com o Mac OS 9, Vlrus, Probably inadvertent, but Eudora has determined that something is covering all

or a significant portion of an d. The software is designed to notify you when this
happens {Eudora’s just doing its job). I you uncover the ad, this window won’t
keep popping up. You'd like that, right?

Were always working on good stuff back at the home office, and it’s the ads in
Eudora that pay the bills while we continus to develop the software. We've
warked hard to make sure the advertising isn’t annoying and we genuinely hope
that you are not deliberately trying to cover the ads because they’re hothering
yau. 0f caurss, you can pay s for Eudora by chansing “Payment &
Registration” fram the “Help™ menu and clicking on “Paid Made {casts maney,
novads) " OF you can remoye whatever i3 obscuring the adand we’ll shut up.

geek e tem que
pagar). S6 restou
uma alternativa:
Eudora Pro.

Trés
modos

Nunca gostei do

das vdrias tentativas de
reconstruir o Database, ele
sempre voltava a dar pau.
Finito. D.O.A. Kaput.
Entdo comecou A Grande
Saga Atrds de Um Novo Cliente de Email. A pri-
meira alternativa logica era o Outlook Express
5.0, praticamente um irmao do Emailer, s6 que
com mie (se bem que a mae ¢ a Microsoft, mas
va 14, o programa é bom). Por ironia do desti-
no, o Outlook s6 nao funciona com um prove-
dor de acesso em todo o mundo: o meu. A tec-
nologia proprietaria utilizada pelo ZAZ (ou
melhor, Terra) em seus servidores SMTP faz

Pro: Ferramenta de procura excelente;
histérico de enderecos e finks;
confidvel e poderoso

:} Contra: Interface casca-grossa;
pouco suporte a AppleScript; mensagens
reclamando que o banner ndo esta
visivel enchem o saco

Se vocé puser sobre o banner qualquer coisa
além do cursor, toma essa mensagem: “Desculpe,
isso é apenas um meio de pagarmos nossas
contas; se ndo gostar, pague pelo programa”

Eudora. Apesar
de seus defenso-
res falarem que
ele é o programa
mais profica,
sempre achei que o Emailer tinha as mesmas
fungoes, uma implementacio maravilhosa do
AppleScript e uma interface muito mais boni-
tinha. Fora que o esquema de duas versoes —
uma “lite” (gratuita e meia-boca) e uma Pro
(fodona, mas paga) — nunca me agradou.

S$6 que, a partir da versdo 4.3, a coisa mudou. O
Eudora agora tem trés modos: o “lite” meia-bo-
ca, o Pro pago e o Pro patrocinado. Esse ultimo
me interessou, pois tem todas as funcoes do
Eudora Pro e ¢ de graca. Vocé sd precisa aturar
um banner quadradinho perenemente grudado
em um canto da sua tela. A mudanca, obviamen-
te, € para garantir a vida de um programa pago
em meio a dezenas de concorrentes gratuitos.

E até que o banner nio incomoda tanto assim.

Com o tempo, vocé até esquece que ele esta ali.

Pena que, até o momento, ele parece intervalo
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de TV a cabo. Sio sempre 0s mesmos anincios,
a majoria da prépria Qualcomm. Se tivesse mais
anunciantes, ia ser até mais interessante.

A Unica coisa irritante é que nenhum tipo de
barra flutuante pode ficar sobre o banner, seja
a palete de programas, a barra do Control Strip
ou a florzinha do ICQ. Se isso acontecer, uma
janela aparece reclamando. E chato, mas é
necessario; afinal, nio existe software nem

almoco grtis.

Quanto a interface do
programa, parece que
a Qualcomm optou
pelo “em time que estd
perdendo nio se
mexe”. E a mesma cara

3 little modes

paid, sponsored, light

de Eudora de sempre,
com opcodes de perso-
nalizacio minimas.
Continuam os termos
esquisitos, como “personalities” para contas, e
vocé nao pode dar um nome a sua conta princi-
pal. Ela é a “dominant”.

0 banner que fala dos
trés modos de usar o
programa. Meigo, ndo?

Filtros faceis

A principio, fiquei meio decepcionado com os
filtros do Eudora. Ja havia me acostumado com
o sistema tradicional de criar filtros com um
monte de vériaveis para eliminar as dezenas de
correntes, esquemas para ganhar dinheiro ficil
e pedidos de ajuda para caezinhos sem pernas.
No Eudora, cada filtro pode ter no maximo
duas varidveis, mas a facilidade para criar filtros
compensa essa miguelagem. Vocé clica em um >



email e pede Make Filter. Logo, eu j havia cria-
do mais de 120 filtros que funcionam mais efi-
cientemente que 0s antigos.

O sistema de nicks (apelidos) do Eudora tam-
bém nunca me agradou. No Emailer, bastava
digitar qualquer parte do nome ou do endere-
¢o de alguém que estava em sua lista de ende-
recos para ele ser auto-completado. No Eudora
¢ preciso digitar o tal apelido, que precisa ser
criado para cada endereco. Se, por um lado,
isso pareceu voltar para trds, por outro hd uma
nova fun¢io muito interessante na nova versao
do programa: um histérico com todos os ende-
recos de pessoas para quem vocé jd deu reply
ou digitou o endereco de email. Nunca mais
vou poder dar a alguém a desculpa de que
“perdi o seu email”.

Logo me deparei com outro trade off: no
Emailer, bastava selecionar um texto e dar
reply para apenas aquela parte ser “quotada”
na resposta. No Eudora, o reply coloca automa-
ticamente todo o texto da mensagem original.
Para inserir apenas uma parte, com “fulano
wrote” como cabecalho, é preciso copiar e
Option-colar o texto. Em compensacio, visuali-
zar e inserir respostas em mensagens com res-
postas dentro de respostas ficou bem mais ficil
com os quotes em formas de barrinha que no
Eudora substituem os tradicionais sinais de >.

A ferramenta de busca confunde por ser dividi-
da em Find (que procura dentro de uma men-
sagem ou dentro de uma janela) e Search, que

Eudora para os Pros

A primeira vista, o Eudora parece um progra-
ma muito pouco personalizével. Vocé nao
pode mudar o nome da conta principal, nao
tem como mudar a linha de quote (“a tal
hora, de tal dia, fulano wrote”), ndo pode
fazer ele parar de pedir a senha toda vez
que € ligado... coisas muito chatas.

Porém, ha uma fungdo obscura que abre a
possibilidade de modificar literalmente cente-
nas de opcdes no programa. E de uma manei-
ra inédita: clicando em URLs. O x-eudora-set-
ting é uma colecdo de URLs que, quando cli-
cadas no Eudora, abrem caixas de dialogo
que modificam qualquer parametro do progra-
ma. A interface é inexistente: apenas uma
lista gigante de URLs (ao lado) com suas
definicdes. E ha a possibilidade de vocé
mexer num parametro perigoso: varios deles
tém definices bem explicitas, como “NAO
MEXA AQUL” e “quem colocou esta funcdo
numa caixa de didlogo deveria levar um tiro”.
Portanto, o x-eudora-setting s6 deve ser
usado por quem tem espirito de hacker. As
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entre varios outros critérios. As buscas podem
ter até 16 variaveis simultineas, incluindo desde
os tradicionais “contém”, “nao contém” e
“comeca com” até o requinte luxuoso de um
“matches regexp”; traduzindo, permite dar
busca por padroes de texto (regular expres-
sions). Voce pode dar busca
dentro do resultado de uma
busca! Mesmo com tudo
isso, as buscas sao impres-
sionantemente rapidas.
Fora isso, tem aquelas fun-
coes bacanas que a gente
nunca usa, como corretor ortografico em inglés
(se bem que, se vocé tiver um arquivo de texto
com alguns milhares de palavras em portugués e
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recomendagbes sao as mesmas que as de
programas tarja-preta como o ResEdit: faca
uma copia do aplicativo original antes de
mexer com 0s x-settings.

Para utiliza-lo, basta abrir o arquivo texto
com as URLS (www.eudora.com/techsupport/
mac/downloads¥-Eudora-Settings.txt) e abri-lo
no Eudora. Depois, é s6 ler muito atenta-
mente as defini¢des e clicar naquelas que lhe
interessa mudar.

«No Recipient», 5:59 PM -0300, «No Subject»

=]
<u-eudorg-setting: 28> When checked, the tab key moves the cursor
from the body to the To: field. When unchecked, the tob key B
inserts o tab. Holding down the option key will reverse the

setting for o given tab.

<t-eudoro-setting:29> Use this menu to set the font to use when
printing.

<y-eudorg-setting:30> Type the font size to use when printing.
<u-eudorg-setting:31> The text of your soved password. Whoever put
this in o dialog should be shot.

<1-eudorg-setting:37> Internal use only.

<x-eudoro-setting:33> When checked, Eudora will flosh on icon in
the menu bar to get your ottention.@® Setting reversed; use 3n?
for ON, 3y2 for OFF!

<g-eudorg-setting:34> When checked, Eudora will send the next
command to your server before the one before completes. This is
faster, but not all POP3 servers can handle this.
<#-eudore-setting:35> When checked, Eudora will warn you before it
deletes wnread matl.

<x-eudoro-setting:36> When checked, closing o mailbox will close
all messoges from that moilbox.

<x-eudora-setting:37> When checked, Eudorn's Find command will care
obout the cose of letters.

<x-eudoro-setting:38> When checked, nothing interesting will
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Eudora: www eudora.com

A ferramenta de Search é
simplesmente cabeluda

jogd-lo na pasta Eudora Stuff, o Eudora o reco-
nhece como um dicionario), suporte ao Speech,
IMAP (protocolo moderno de email que
nenhum provedor no Brasil
usa) e um historico de URLs
clicadas, que seria bem baca-
na se nao fosse atulhado
pelas URLs dos banners.
Mas o melhor mesmo é a
maneira como o Eudora
guarda suas mensagens: em prosaicos arquivos
de texto (um para cada mailbox), que podem
ser abertos em qualquer processador. Facilita
bastante quem precisa editar dezenas de cartas
de leitores e mensagens de colaboradores
todo més.

No final das contas, devo dar o braco a torcer.
O Eudora ¢ um programa muito profica e ex-
tremamente eficiente para quem precisa lidar
com um volume didrio de mensagens na casa
das centenas. Seu manual em PDF, com 307
paginas, mostra que é preciso dedicacio para
dominar todas as nuances e macetes do progra-
ma. Mas ainda acho que a Qualcomm podia
tornar sua interface mais amigdvel, quesito no
qual perde de longe do Outlook. Senti falta
também da integracao ao AppleScript, que pos-
sibilita funcoes sofisticadas como criar digests e
manter mini-listas de email. Mesmo com sua
arquitetura baseada em plug-ins, achei poucos
plug-ins e nenhum que reproduzisse as fun-
coes que tinha com os scripts do Emailer.
Mesmo assim, é um programa altamente reco-
mendével. Com banners e tudo. (M

HEINAR MARACY

Estd contente com o Eudora, mas ndo vé
a hora de chegar o Mac 0S X, com seu
programa de email embutido.



