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Resenha OCTÁVIO MARON

N inguém gosta de receber spam (email
comercial não solicitado; leia mais
sobre esse assunto no @Mac da Mac-

mania 59), mas existem vários motivos legíti-
mos e honestos para alguém querer mandar
mensagens personalizadas para várias pessoas
ao mesmo tempo. Empresas que querem man-
dar comunicados a seus clientes, sites que que-
rem manter seus visitantes atualizados sobre

novidades ou até mesmo
aqueles caras que vivem
distribuindo piadinhas por
email podem ter seu tra-
balho facilitado por um
programa que permite

mandar uma mensagem pessoal (algo que não
pode ser obtido numa lista de email por exem-
plo) para várias pessoas ao mesmo tempo.
Para esses casos, o eMerge é um pé na roda.
Quem já usou a função Mail Merge que existe
em programas como Word ou ClarisWorks já
tem uma idéia de como a coisa funciona. O
eMerge pega um texto padrão e acrescenta a
ele variáveis que mudam de acordo com o
receptor. Por exemplo, cada pessoa recebe um
email com uma saudação personalizada do tipo
“Bom dia, José” ou “Bom dia, Maria”. 
Os inescrupulosos que estiverem atrás de um
programa para fazer spam podem tirar o cavali-
nho da chuva: o eMerge não serve para isso. É
muito simples descobrir quem mandou o 
email, observando o header da mensagem e
entrando em contato com o provedor. A docu-
mentação é bem clara a respeito do que é legal
e o que não se deve fazer com o programa.

Como funciona?
O eMerge é muito fácil de usar. Você só precisa
definir quatro coisas: quem vai receber o mai-
ling, quem vai mandar, o texto básico e as
variáveis necessárias.
Existem duas maneiras de acrescentar pessoas
a sua lista de destinatários. A primeira é colo-
cando uma a uma, o que funciona se você quer
mandar para poucas pessoas. A outra é impor-
tando uma lista de endereços do seu programa
de email. Além das variáveis pré-estabelecidas
(data, nome, assunto etc.), você pode escolher
até dez variáveis que podem ser personalizadas
de modo a aproveitar campos de um banco de
dados. Por exemplo, você pode criar uma carta
padrão com informações diferentes para
homens e mulheres ou usuários de Mac ou PC.
O eMerge é compatível com listas de endereço
dos programas de email Eudora, Emailer,
Netscape, Outlook e PowerMail, além do servi-
dor de listas de email LetterRip. Para importar
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precisa mandar email para muita gente
endereços, pri-
meiro você terá
que exportar a
lista do programa
de email, o que
geralmente a
transforma em
um arquivo texto
delimitado por
tabs. No caso de
uma lista vinda
de um programa
de banco de
dados, como o
FileMaker, você
pode escolher
importar como
texto delimitado,
com ou sem
variáveis pré-estabelecidas.
Misteriosamente, o Import do Outlook foi o
único que não rolou perfeitamente. O jeito foi
transformar o Contacts Export do Outlook em
texto delimitado por tabs, abrindo o arquivo
no SimpleText e deixando apenas os nomes e
os emails, separados por um Tab.
Existe um recurso que vale o programa, o Dre-
dge. Com um comando, você escaneia qual-
quer arquivo texto (ou uma pasta cheia de ar-
quivos) e “chupa” todos os nomes e endereços
de email que estiverem lá dentro. Poderoso.
É nas possibilidades proporcionadas pelo uso
de variáveis que está o charme do programa.
Com um banco de dados bem elaborado, você
consegue mandar cartas padrão e emails em
massa e qualquer destinatário vai achar que
recebeu uma mensagem única e personalizada.
Manter um campo separado para nome e
sobrenome, por exemplo, é fundamental.
Assim você pode começar uma carta com um
íntimo Caro José, em vez de Caro José Manoel
da Silva. Com uma variável “apelido”, então,
você pode até começar sua carta com um “Oi,
Zé Mané”.
Terminado o texto com as variáveis, você pode
ver um preview do que os destinatários vão
receber para checar se os dados estão todos no
lugar certo. 
Depois de tudo isso, é só clicar em Send to All

([Ω][K]) para mandar a mensagem para todos,
sem precisar configurar nada. O eMerge manda
as mensagens diretamente, utilizando até 24
conexões simultâneas, o que o torna bem mais
rápido que um programa de email comum. Se
por algum motivo o email não chegar a seu des-
tinatário, uma mensagem em vermelho aparece
explicando o motivo do erro. Você pode depois
salvar seu Log para atualizar seu banco de
dados com os endereços que caducaram.
Resumindo: email personalizado não é sinôni-
mo de spam. Existem muitos motivos justos
para se querer mandar mensagens para um
grande número de pessoas. O eMerge é um
programa que supre competentemente essa
necessidade. Para quem quiser experimentar,
há uma demo (que permite mandar mensagens
para até dez pessoas) no site da empresa.  É
possível comprar o programa pela Internet,
fazendo o download de 1,5 MB e recebendo a
senha de registro por email. µ


