Bé-A-Ba do Mac

Por que nao conecta?

Acessar a Internet normalmente é uma tarefa facil no Mac. No entanto, dificul-
dades ocasionalmente podem ser encontradas durante o processo. Muitas vezes,
0 Remote Access (0 painel de controle responsavel pela conexao) apresenta men-
sagens de erro que ndo ajudam o usuario a resolver o problema. Siga este fluxo-
grama para contornar alguns dos problemas mais comuns encontrados pelos usua-
rios de Mac na hora de se conectar a Internet.

1 Preencha seus dados
Antes de mais nada, abra o Internet
Setup Assistant e siga os passos. Nao se
esqueca de pedir os dados do seu pro-
vedor (telefone de acesso, login, senha,
DNS primdrio e secunddrio, endereco
dos servidores POP e SMTP). (Nos
demos a explicagao completa do assis-
tente na edi¢do anterior da Macmania.)
Quando tudo esta pronto, o assistente
faz a primeira conexao.

2 0 modem nao responde
Quando o Remote Access ndo esta rece-
bendo respostas corretas do modem —
em geral, nenhuma resposta —, a tentati-
va de conexao vai falhar e a seguinte
mensagem aparecera em sua tela:

iE Apple Remole Access

Ihe modem is nol responding properly. Heset the
modem, check its connactions, and check that the
correct port and modem type are selected in the

Modem control panel.
oK '

Ou seja, 0 modem ndo estd respondendo
propriamente. Nao é problema da linha
telefonica (para isso ja existe uma outra
placa de erro). Ligue e desligue o
modem e cheque os cabos que o conec-
tam a0 Mac (se for um modem interno,
isso vai ser mais complicado).

3 Cheque o painel Modem
Abra o painel de controle Modem e veja
se o script de modem selecionado corres-
ponde realmente ao que vocé possui.

0 =———Modem (hger) =———-86

Connect via: | Modem Port *

— Setup
Sound: & On Q off
Dialing: ® Tore ) Pulse

[ 1grnre dial tare

Deixe a opcao Ignore dial tone (ignorar
tom de discagem) desabilitada, exceto se
a sua linha telefonica for ramal de PABX.

5 Cheque o

Extensions Manager

Abra o Extensions Manager (ou o Conflict
Catcher, se voce o tiver) €, no menu pop-up
Selected Set, selecione Mac 0S X.X All (o
numero da versao obviamente varia de acor-
do com o seu sistema; no iMac, aparece iMac
All; o importante € ter o All no fim). Isso
deixari habilitadas somente as extensoes
que sio instaladas pelo Mac OS.

Restarte e tente de novo. Qualquer extensio
que porventura estiver ativada e impedindo
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4 Veja o Remote Access
Abra o painel Remote Access. Verifique
se o seu nome (user ID), a senha e 0
telefone de seu provedor estio corretos
e tente se conectar (botio Connect).

m

Remote Access (Matrix)

) Registered User () Guest

I'dame:! i |

Paszword: | ssssssee |

[ Save password  [[] Use Dialssist

Mumber : |0,555‘6 100 |

Connection established.
Connected to: 200202231 &
Time connected: 0:27:29 m

Tirne remaining: Unlimited Send  Receive

7 Dptions... ] [Dis:unnect]

Se aparecer 2 mensagem “Modem is not
responding”, vd para o passo 5.

Se aparecer 2 mensagem “Could not
detect a dial tone”, vd para o passo 8.

o uso do modem (geralmente extensoes de
programas de fax e comunicagio) serd desa-
bilitada e ficard assim até que vocé a habilite
novamente no Extensions Manager.
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7 Tente conectar na unha

Se nada ainda deu certo, o jeito é tentar
conectar na marra, com um programa de
comunicagao. Esse tipo de programa con-
versa mais diretamente com o modem.
Desse modo, é possivel pular o Remote
Access a fim de verificar se a sua configu-
racdo nao foi danificada. O procedimento
vai criar uma conexao via terminal, mas ela
ndo vai prestar para navegar na Internet,
pois nio estabelece a conexio PPP. Existe
no mercado uma variedade de sharewares
(o Zterm, por exemplo) e softwares comer-
ciais que emulam terminais.

O AppleWorks (antigo ClarisWorks) ¢ uma
boa opcio, pois ja vem incluido no iMac e
nos Performas. Por isso, vamos utiliza-lo.
Abra o programa, selecione um documento
de comunicagao (Communications) e clique
OK. (Se aparecer um alerta de que nio exis-
te uma ferramenta de terminal disponivel,
reinstale o programa.)
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Chnsta Conmation

Na janela de terminal que surge, digite os
seguintes comandos (pressione apos
cada comando; se um OK aparecer é porque
estd tudo bem):
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Surgird um documento de comunicagoes
em branco. Selecione Connection no menu
Settings para abrir a janela de ajustes de
conexao (Connection Settings).

Settings

Connection...
Terminal...
File Transfer...

Info... #I
Show Scrollback 3L
Phone Book... #B

Escolha Serial Tool no menu pop-up Method.
As outras opcoes devem estar configuradas
corretamente por default, mas tenha certeza
de que a porta de comunicacio esteja sele-
cionada corretamente (no caso de modem
interno, selecione Internal Modem) € entdo
clique OK. Feito isso, selecione o comando
Open Connection no menu Session.

#T&F — Reinicializa o modem para a configu-
ragdo original de fibrica.

4TDT — Pega a linha. Vai aparecer a mensa-
gem MO DIALTONE ou MO CARRIER se a linha
for detectada mas nao houver nada a que se
conectar. Digitando-se um nimero de telefo-
ne apds o comando ATDT, ele serd discado
logo apds a deteccio da linha telefonica.
Note que o rel6gio no canto superior es-
querdo do documento devera estar avancan-
do. Caso contririo:

* Repita os passos do AppleWorks, comecan-
do pelo menu Setting.

* Saia, reinicie o AppleWorks e repita o pro-
cedimento.

*Reinstale o AppleWorks.

* V4 para o passo 8.

Importante: se o reldgio estd avancando e
nenhum caractere aparece na janela de ter-
minal enquanto vocé digita, € porque o
computador nio consegue enxergar o
modem. Isso significa que:

¢ Qutra aplicacdo ou extensio estd usando o
modem. Se vocé estd seguindo este tutorial
desde o inicio, isso nao é possivel.

*0 modem esta desligado, desconectado,
mal encaixado no slot (no caso de ser inter-
no) ou ocorreu alguma falha interna.

*Se nenhuma das opgoes acima funcionou,
s0 resta uma possibilidade: o software de sis-
tema estd corrompido. VA para o passo 12.
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8 Cadé o tom?

Quando 0 modem nao detecta o tom de
discagem, a seguinte mensagem aparece:

|E Apple Remute Access

Ihe moden could not detect a dial tone. Make sure
your phone line is warking and Is connected ta the
modem, and try setting the "lanore dial tone®

checkbox in Madem control panel,
[

Se o seu modem ¢ interno, aumente o
volume do computador no médulo do
Control Strip ou no control panel Moni-
tors & Sound. Se vocé estd por tris de
uma central telefonica particular (tipo
PABX), ou se o seu sinal de discar por
qualquer motivo nao ¢ um tom continuo,
mas intermitente, marque Ignore Dial Tone.

9 Confira os cabos

e conectores

Se nada funcionou até agora, desconecte
o cabo telefonico do modem, plugue-o
no telefone e ligue-o diretamente a pare-
de. Verifique se hd tom de discagem. Se
ndo ouvir nada, hd um problema com o
cabo ou com o conector da parede.
Tente outro cabo, com outro conector.

12 Apague as preferéncias
Como o AppleWorks pode ver o modem e
0 Remote Access nao, localize e delete os
arquivos Modem Preferences € Remote
Access Connections, localizados nas pastas
Modem Preferences e Remote Access, dentro
de Preferences. Repita os passos 1 e 2.

13 Reinstale

Reinstale os itens do Remote Access a
partir do CD do Mac OS.
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10 Conexao direta

Faca uma conexdo ponto-a-ponto, com
apenas um cabo conectando o modem e
o conector na parede (isolando a linha
de outros dispositivos, incluindo telefo-
nes, secretaria eletronica, fax, extensoes
e splitters de linha). Quanto mais curto o
cabo, melhor. Agora tente se conectar
novamente utilizando o Remote Access.
Se o teste for bem sucedido, é porque
um ou mais dispositivos estao afetando a
qualidade da linha (e, portanto, afetando
o tom de discagem), ou entdo piorando
ainda mais uma linha de ma qualidade. A
Unica saida é conectar esses dispositivos
em outras extensoes ou substitui-los (o
que ndo ¢ certo que resolverd o proble-
ma). Muitas vezes, a culpa é de uma fia-
¢ao de telefone precaria dentro da casa
ou escritorio, o que pode ser soluciona-
do por um técnico competente.

11 Zapeie a PRAM

Embora as extensoes de telefonia, fax e
outras de terceiros tenham sido desabili-
tadas pelo Extensions Manager, hd confi-
guracoes do Chooser, determinadas por
essas extensoes, que podem continuar
poluindo a Parameter RAM (PRAM, pro-
nuncia-se pi-rd), que ¢ onde ficam os
ajustes mais basicos do Mac. Para apagar
a PRAM, dé Shut Down e religue o Mac
de novo segurando juntas as teclas
(Option)@8)(P)(R), mantendo-as pressiona-
das até que o som emitido durante o
startup se repita pelo menos duas vezes.
O “zap na PRAM” apaga também as pre-
feréncias dos painéis Date & Time,
Energy Saver, General Controls, Memory,
Mouse e Monitors & Sound. Vocé terd
que refazer todos esses ajustes depois da
situacao normalizada.

1 Nao deu?

Se, mesmo depois de fazer tudo isso,
vocé nio conseguiu se conectar a Inter-
net, das duas uma: ou vocé precisa de
uma assisténcia técnica, ou entao precisa
se benzer. Ou os dois. IV



