
Consulta técnica
Estamos aqui no mato (Umuarama, no noroeste
do Paraná) com um Mac, isso desde os idos de
95. Infelizmente as tentativas de contar com os
suportes daqui do Brasil foram terríveis.
Aprendemos tudo sozinhos, inclusive a traba-
lhar com o MiniCad, que nos ajuda a desenvol-
ver projetos de arquitetura que o (absurdamen-
te) enxuto 6100 serve. 
Poder contar com as informações da MACMA-
NIA e das outras revistas (por que não dizer) foi
e continuará a ser sempre crucial para apren-
der e nos atualizar. Entretanto, dois Performas
6360 entraram para família, um aqui e outro
em Curitiba, e estamos querendo fazer algumas
coisas mais.
1) Quisemos mandar um cartão de aniversário,
feito no Claris. Atachamos a um email, junta-
mente com mais um documento de texto. Na
outra ponta, embora usando o mesmo browser,
Netscape, é claro (Mário Passos: vamos dar uma
checada no Cyberdog!), e o mesmo ClarisWorks,
não houve santo que os abrissem (o arquivo de
texto abriu todo truncado, deve ter saído em
HTML). Qual o erro e quais as soluções?
2) Como trocar arquivos, por linha telefônica,
entre o computador do escritório e o de casa?
3) É possível instalar mais um Internal Hard Disk
no Power Mac 6100? Qual(is)? Os nossos 250 Mb
estão começando a ficar pequenos (isso deve ser
um espanto para todos vocês, com seus Gb!).
4) Quisemos tentar usar o Disk Copy 6.0.3. Pen-
sávamos experimentá-lo como instrumento de

backup e para troca de dados entre os nossos
Macs, via disquetes, mas não entendemos bo-
lhufas do seu funcionamento (baixamos quase
uma dezena de artigos do Apple Support, mas
nenhum deles elucidou as questões). Ao tentar
fazer uma cópia de uma pasta (parece que ele só
aceita trabalhar a partir de pastas) foram criados
dois ícones no desktop, um com sufixo .img –
um disk image, segundo o Get Info do mesmo –
e  um ícone estranho parecendo dois disquetes
sobrepostos.
O primeiro, quando aberto, cria o segundo,
que por sua vez contém o documento original!
Mas ficamos sem saber qual é o ovo e qual a
galinha. Como criar a cópia no disquete? O
programa faz a divisão de arquivos grandes em
partes tais que caibam em vários floppies (tal
como faz o StuffIt Lite). Por exemplo, queria
levar para casa, usando o Disk Copy, o arquivo
Stuffit SEA do Communicator 4 com 10 Mb,
que havia downloadado pela Internet. Não foi
possível compreender. O que é disk image,
image file, mount (montar)?
Esperando poder contar com a sua atenção, apre-
sentamos nosso cordial e sincero agradecimento.

Elizabeth & Mauricio Cavalcante
somos@fenixnet.com.br

1) Deve ter dado algum problema de codifica-
ção. Mesmo assim, se você salvar aquela sopa
de letrinhas como Source no HD e jogar sobre o
ícone do StuffIt, ele provavelmente a transfor-
mará em um arquivo de novo.
2) Você pode usar o módulo de comunicação

do ClarisWorks. Demos
uma matéria sobre isso
nos números 36 e 37.
3) A função do Disk
Copy é criar cópias de
volumes (disquetes,
HDs ou CDs), não de
pastas ou arquivos. Um
arquivo Image é exata-
mente isso, uma ima-
gem do disco que pode
ser montada no desk-
top, criando um disco
virtual. Na MACMANIA
31 fizemos uma maté-
ria sobre programas de
Images.
4) É possível, mas talvez
seja mais interessante
colocar um externo ou
comprar um Zip Drive.
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Eis um flagrante do Troféu Nacional Honda de Moto Ralis,
que aconteceu há alguns meses em... Sintra, Portugal. Um
patrocínio desses também por aqui não cairia nada mal...

Mario Florentino Amaya Silva
Guarulhos/SP
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O sucesso do .exe
Sou um profissional da área de computação
gráfica e utilizo duas plataformas para traba-
lhar. São inegáveis algumas vantagens dos Macs
no meu trabalho, por apresentar um sistema
mais estável, mas os PCs são tão importantes
quanto os Macs. Além de grande parte dos ar-
quivos serem de PC, o nosso servidor é um PC,
que roda muito bem sem qualquer problema.
Por que não um Mac? Porque não consegui-
mos facilidade de compra dos programas e
hardware que facilitassem a nossa vida. 
Manchetes ridículas como “apenas um Mac
mais rápido ou o começo de uma nova era?”
e a foto de um caramujo carregando o Chip
da Intel são banais e não possuem qualquer
efeito em leitores conscientes que sabem das
vantagens e desvantagens de cada plataforma. 
Uma plataforma melhor ou pior não significa
ser mais rápida do que a outra. Não existe um
sistema perfeito. Para os serviços realmente
pesados, onde, na sua estreita concepção, um
G3 arrebenta, sua capacidade de processa-
mento é ínfima perto de uma máquina Sun
ou uma Silicon.

Acho que a revista deveria começar a pro-
mover as vantagens de sua plataforma e
não ficar guerreando com uma plataforma
que simplesmente virou padrão mundial
nos computadores, mesmo com “.exe”,
“.com” e “.ini”.

Atendbig 
atendbig@bureauband.com.br

Não fomos nós que inventamos a história do
Pentium Lesma, foi a própria Apple e sua
agência.

Xii, empaquei!
Ao instalar um update, o Mac travou e só
dava o sinal de “?” na reinicialização. Rei-
nicializei com o CD do sistema, transferi o
System para o lixo já renomeado e reinstalei
o sistema.
Funciona, mas continua dando problema.
Resolvi formatar o HD. Para isso, abri o Drive
Setup, mas aparece a informação que não
pode formatar um disco usado pela memória
virtual. Estou literalmente empacado. Como
sair dessa? Existe outra opção para formatar e
reinstalar o sistema?

Moacir N. de Oliveira
polites@opus.com.br

Restarte a máquina segurando as teclas
Command e Option. Isso desabilita a
memória virtual.

Problemas com email
Depois de instalar o OpenTransport, o OT-
PPP, o Netscape 4 e o OS 8 também, não con-
sigo mais utilizar nem o Eudora nem o Claris
Emailer  para abrir a correspondência no meu
segundo provedor, pois obtenho sempre
mensagens de erro: <error involving Do-
main Name System>.
Se o próprio mailer do Netscape abrisse a
correspondência nos dois provedores, ao
mudar as diferentes configurações PPP de
provedor, eu não precisaria de outro mailer.

Ou seria isso possível e não estou sabendo
fazer a coisa certa?
Diferente de algumas queixas, sempre fui
muito bem atendido, com cortesia e eficiên-
cia, pela Apple Brasil. Por duas vezes autoriza-
ram a troca de meu modem em garantia,
quando queimados durante tempestade elé-
trica (serviços feitos na OnLine SP, que tam-
bém  nada fica a dever em atendimento), che-
gando a pagar o frete de volta na segunda vez
que o problema aconteceu. Às empresas, o
meu público agradecimento!

Daniel Campbell
Belém/PA

campbell@amazon.com.br

Aparentemente, é um problema de configu-
ração dos programas de email.

Direito de resposta
Em relação à carta enviada pela consumidora
Vick d’Orey Serva, manisfestando sua queixa
com os problemas que enfrentou com o Per-
forma 6360, gostaríamos de ressaltar que a as-
sistência técnica é responsabilidade do fabri-
cante, mas, ao tomar conhecimento da difi-
culdade da consumidora em resolver o pro-
blema técnico do computador, a rede Extra
decidiu se colocar à disposição para ajudar a
Sra. Vick d’Orey Serva na solução do caso,
tendo em vista o poder de negociação que a

companhia possui junto
ao fabricante. Nesse senti-
do, vale ressaltar que
todas as solicitações enca-
minhadas à Apple pela re-
de Extra foram resolvidas
no prazo máximo de 24
horas.
Portanto, caso o defeito
do computador ainda
não tenha sido resolvido,
sugerimos que a Sra. Vick
d’Orey Serva entre em
contato conosco. Da
mesma forma, qualquer

consumidor que tenha adquirido o equipa-
mento em nossa rede pode se dirigir à loja,
ao nosso Serviço de Atendimento ao Cliente
(SAC) ou ainda ligar diretamente para a divi-
são de informática do Extra, através do tele-
fone 886-0655.

Ana Maria Piumbini
Gerente de Informática da Rede Extra

Supermercados
O recado está dado. Agradecemos ao Extra
pela resposta rápida, enviada poucos dias
após a publicação da referida carta.

Pelo número, era de supor que o pau fosse algo fenomenal,
mas o Mac continuou funcionando normalmente o dia todo.
Mario AV: mav@macmania.com.br

Bomba do editor
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