As Cartas NGao Mentem

Problemas com o QuickTime
Tenho um Performa 6300CD com QuickTime
2.1 e no consigo rodar o CD-ROM multimidia
Grolier96, mesmo depois de instald-lo. Achei
que poderia ser um conflito por ter o QuickTi-
me 2.1 e ter instalado a versao 2.5. Abri o geren-
ciador de extensoes, mas s desativei o Quick-
Time Music Instruments, porque nao tenho cer-
teza das extensoes que vieram com o meu Mac.
Estou preocupada, pois agora nem sei se posso
ter no meu Performa o QuickTime 2.5, e se pos-
50 jogar fora um e instalar o outro. E possivel?
Como fazer?
Beatriz Cesar
Rio de Janeiro/R]
O melhor jeito de instalar novas extensoes de
um CD é ir até o Extensions Manager e deixar
ligada apenas a extensio Apple CD-ROM.
Restarte, instale as extensoes e restarte de novo.
Veja se tudo estd funcionando e s6 entdo ligue
as extensoes antigas. No seu caso, o melbor mes-
mo é jogar fora tudo o que estiver relacionado ao
QuickTime (QuickTime, QuickTime Musical Ins-
truments, QuickTime PowerPlug, MoviePlayer,
SimpleText, Sound Control Panel e Sound
Manager) e instalar novamente a versdo 2.5.

Cheio de dividas

Tenho um Performa 6230CD, com 16Mb de
RAM, placa MPEG, FAX Modem 14.400 e uma
Color StyleWriter 2500.
Quero saber como posso:
1) Colocar um scanner UMAX Vista S12 PRO e
trabalhar com Corel Draw, PageMaker e Photo-
shop (para edicio).
2) Colocar uma “mesa de som” virtual para gra-
var, mas nao MIDI (pois sou guitarrista). Queria
usar um microfone que possibilite captar vozes,
baixo, bateria e gravar num gravador de CD, ou
mesmo no K7 do som. Tenho uma banda e isso
facilitaria muito meu trabalho.
3) Tenho uma filmadora e gostaria de fazer
videoclips ou CD-ROMs multimidia para Mac &
PC, e até gravar num videocassete.
4) Como fazer para abrir um texto ou imagem
feito em PC no Mac? Quando comprei o Mac eu
conseguia, mas de repente comecou a abrir
cheio de letras erradas e estranhas.
5) A memoria virtual realmente vale a pena? Qua-
se todos 0s jogos e programas pedem para des-
liga-la.
6) Os Performas sio realmente PowerPCs?
7) Com que limpar o Mac por fora?

Guilherme de Araujo Carvalho

Rio de Janeiro/R]
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1) Vocé vai precisar de pelo menos mais 32,
de RAM para trabalbar com tudo isso.
2) Para mexer com dudio digital, o melho
usar um Power Mac, pois esse tipo de aplicaci
exige muito da mdquina. Estamos testando
placa AudioMedia III, da DigiDesign, ¢
Performas PCI, como o0 6360 e o 6400. Agua
os resultados em breve.
3) Sua unica opgdo é a placa Apple Vid
System, mas ela é dificil de ser encontrada p
aqui. Mesmo assim, os resultados sdo inferio
aos de um Mac AV.
4) Reinstale o MacLink Plus. Leia mais a resp
to na MACMANIA 41.

5) $6 vale a pena a partir do Mac OS 8.1.
6) SO os da série 6200 em diante. Mas s
mdquinas mais limitadas que os Power Mac
7) Um paninbo com dlcool ou Veja Multiuso
resolve. A Basf tem um produto chamado Offi
Clean, que é uma mdo na roda.

Vida longa ao cla

Hoje, eu estava no metrd deliciando-me co
minha MACMANIA nova, que acabei de rece-
ber. Estava com a revista alta, para todos
verem a bonita capa. De repente, um rapaz
perguntou se aquela era uma revista apenas
para Macs.
Eu disse que sim, e perguntei se ele tinha u
Ele disse que nio, que tinha um PC, mas que
estava pensando seriamente em comprar um
Mac. Eu indiquei o Performa 6360 dos Extras
Ele ja sabia. Dai pediu meu cartio, e disse qui
iria me ligar. Ele é de Mogi das Cruzes.
Conclusao: Leia sua MACMANIA bem exibida,
que ela chama a atencio de futuros usudrios.
Irineu Juni

irineujunior @caps.com

E isso ail E compre a nossa camiseta e vis
quando for ao proximo show do U2!

Manda bronca

Comprei 0 meu primeiro Mac em 89. Des
entdo, ouco dizer que os nossos problemas
lhorario quando ampliarmos o mercado
Apple no Brasil.
Mas de que adianta a propaganda, se a qualic
de dos produtos e dos servicos da Apple q
chegam aqui for ruim? Estraga tudo!
Comprei um Performa no Extra Supermercad
e em sete dias tive que trocar a maquina, p
deu mil problemas. A nova comegou bem, ¢
dois dias encrencou, em seis dias deu pau
hard disk.
Foi para uma autorizada, onde fui tratada cg
mau humor e impaciéncia; o cara reformato



Reprodugio

0 Mac na midia - Sempre que precisam
de um computador estiloso para suas fo-
tos, os publicitarios escolbem uma mdaqui-
na da Apple. Esta propaganda da revista
Nova sugere que uma poderosa empresd-
ria usa um modelo antigo de PowerBook.

rd disk e me devolveu o Performa
m os mesmos problemas de
tes. Nao dava Shutdown, a luz e a
alidade de fundo mudavam de
sa shock para turquesa, amarelo
. Liguei para a Apple. Recomen-
ram que levasse o Mac a outra
torizada, para trocar o HD. Fiquei
itos dias sem o computador (até
je), gastei uma bela grana de taxi
iquei nervosa. Foram 20 horas de
po com o Apple Line. Serd que
sim alguém que nio tenha Mac
sangue vai topar entrar (ou fi-
) nessa? E com quem reclamo,
m o bispo?

Vick d’Orey Serva

vick@machbs.com.br
clame com a MACMANIA (que nos
blicamos), com a Apple e, em ultima instin-
1, com 0 Procon, fazendo valer seus direitos
consumidora. Infelizmente, ainda amarga-
0s no Brasil os resultados da tentativa da
ple de fazer Macs baratinhos para competir
PCs e ampliar sua base instalada no pais
qualquer custo.
u no que deu. O Performa 6360 ndo é um
ac ruim para uso doméstico. Mas o indice de
oblemas de qualidade que os modelos mon-
dos no Brasil apresentaram conseguiram
anchar a reputagdo do Mac.

Direito de resposta

Resposta referente a carta do Sr. Uk Aragjo, na
edicio 43. Enumerando todos os problemas
reportados, venho tornar puiblico que:

1) O valor pago a assisténcia técnica da Mac
Home, de R$ 120, foi referente a instalagio do
sistema operacional em inglés, o que foi devida-
mente autorizado.

2) Devido ainda a existéncia de problemas, esse
equipamento foi enviado a outra assisténcia téc-
nica, que forneceu o diagndstico mencionado:
“Problemas de RAM”.

3) Logo apos, 0 equipamento retornou 2 assis-
téncia técnica da Mac Home. Suas reclamacoes
e o fator reincidéncia determinaram uma postu-
ra mais austera para solucionar o problema.
Solicitei que a mdquina permanecesse um
periodo maior na Mac Home (trés dias). Testes
intensivos foram realizados e o equipamento
ndo apresentou problemas. O equipamento en-
tao foi liberado.

4) O equipamento foi retirado e levado para ser
instalado em suas dependéncias. Nesse momen-
to, um problema ocorreu: o equipamento nao
inicializava.

Fui contatado por telefone e, apesar da garantia
ser disponibilizada apenas no “balcio”, me des-

I, Metscape was unable to create o setwaric
sncket consectisa.
There may be isufliciest systes resserces

loquei até o local da instalacio do equipamento
para constatar o problema.
5) Recolhi o equipamento e solicitei o hard disk
na Apple. O pedido foi efetivado no dia 11/11/97
e atendido em 20/11/97. O equipamento foi
liberado e entregue, também no dia 20/11/97.
Sennem Antunes
Supervisor Técnico Mac Home

Por que nao instala?

Acabei de receber meu novo monitor, um Apple
720 de 17 polegadas, lindo!
No entanto, como todo produto Apple, achei
que fosse ligar na tomada e beleza, 14 estaria
minha maravilhosa imagem de 17 polegadas.
Seguindo a intuicdo e a mesma ligacio de meu
atual Sony 15 polegadas, liguei a porta do moni-
tor no computador e a forca direto na tomada.
A principio, tudo legal, quando de repente deu
um pau geral e a bela imagem virou uma linha
horizontal fina e nada a tirava de 1.
Li o manual do monitor e 14 recomenda-se ligar
a forca do monitor numa segunda entrada atrds
do computador, sob a entrada de forca do pré-
prio computador. Mas o cabo que veio com o
monitor ¢ de trés pinos, dois chatos e um
redondo, e o buraco no computador ¢ de trés
pinos chatos.
Ser que ¢ esse o problema?
Carlos Corte

Corte_Carlos/spo_eo@prormon.corm.br
A tinica diferenga entre ligar o cabo direto na
tomada e ligar na entrada atrds do Mac é que,
na segunda opgdo, ao ligar o Macintosh vocé
liga automaticamente o monitor, permitindo
acionar o conjunto apenas apertando a tecla
Power. Lamento, mas seu monitor deve ter
dado pau. Leve-o a assisténcia técnica mais
proxima.



