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Gorel no Mac

cebemos a seguinte carta da Corel a respeito
desempenho do CorelDraw no Macintosh.
elizmente ela ndo chegou a tempo de ser
rescentada a resenba feita na MACMANIA 41:
istem algumas coisas que podem afetar a velo-
lade do CorelDraw no Mac:
Memoria. O Draw precisa de uma quantidade
zoavel de memoria real: 16 megas é o minimo
a rodd-lo (com a memoria virtual ligada),
as 32 megas ou mais ¢ melhor. Se o usudrio
ssuir apenas 16 Mb e colocar uma quantidade
ito grande de memoria virtual (como 64 Mb),
Draw tentard utilizar toda a memoria virtual, o
e significa que ele ird acessar mais o disco.
o hd necessidade de alocar mais memoria
a 0 programa. O Draw comeca a utilizar a
emoria do sistema quando exaure sua propria
bcacio de memoria.
Velocidade da maquina. Se o usudrio estiver
lizando um Performa da série 5200 ou um
s primeiros PowerBooks PowerPC (5300,
00), o Draw pode ficar um tanto lento, mas
0 mais que outros programas ficariam nessas
quinas. Isso € resultado do design pobre des-
s equipamentos. Eles tém processadores len-
(603 de 75 ou 100 MHz), combinados com
bus de memoria lento (32 bits em vez de 64
s) e um baixo desempenho de video. Nao hia
ito o que fazer para acelerar o Draw nessas
quinas, além de talvez fazer a maior parte da
icio no modo Wireframe em vez de Preview.
Flash Redraw. Estamos quase lancando um
ydate para a versio 6.1 do Draw para o Mac.
na das novidades do 6.1 serd um cache de dis-
y off-screen. Isso vai fazer com que o redese-
o de tela seja instantineo quando paletes ou
elas forem movidas. Isso deve melhorar o
eito “flash” que ocorre no redesenho de tela
versoes anteriores.
Eduardo Cordeiro
eduardoc@corelca

Qual 0 meu modem?

ssuo um Performa 6400/180 e tenho uma
vida em relacdo a ele. Ja li em virias revistas
1clusive na MACMANIA) que o modem interno
Performa é o GeoPort, porém o manual que
0 no meu Mac é o do TelePort Platinum. No
ntrol Panel “Modem”, eu seleciono o TelePort
so a Internet sem problemas. Afinal, qual o
odem do meu Performa?

Marco Notari
frnotari@sticom.br
modem do 6400 é o TelePort Platinum de
800 bps. Ele ndo usa o GeoPort, como o 6360.

.g}' As Cartas Nco Mentem

Quark x Mac 05 8

Lendo a ultima MACMANIA encontrei uma carta
de um tal Luciano Caldeira com o titulo “Mac OS
8 nio roda Quark!”. £ um problema de ficil so-
lucio e que, por “coincidéncia”, s6 acontece no
Brasil. E s6 abrir novamente o “Mac OS Setup
Assistant”, localizado dentro do folder Assis-
tants. Na segunda tela, “Regional Preferences”,
basta selecionar “U.S.” em vez de “Brazillian
Portuguese”. E isso que causa o problema no
Quark. Basta entdo avancar por todos os passos
e no fim selecionar “Go Ahead”.
Daniel Kuhnen
VirtualDesign Studio
Se vocé estd com a versdo 3.32r5 do Quark e ela
ndo funciona no Mac OS 8, tente essa dica.

Manda bronca!

Comprei um computador Macintosh Performa
6360, do fabricante Apple, no Extra Supermer-
cados no dia 30/07/1997. Segundo a oferta,
paguei R$ 1.599 pela maquina, com direito a 1
ano de garantia “no balcao”. A partir dai come-
¢ou minha via crucis.

A primeira miquina veio com defeito, de manei-
ra que travava ao ser ligada, nao dando oportu-
nidade nem de ver a tela de abertura do sistema
operacional.

Consegui trocar essa maquina no proprio Extra.
A segunda mdquina, infelizmente, passou da da-
ta em que o supermercado aceitava a troca (3 dias
uteis) e foi parar na assisténcia técnica autorizada.
Desde entao nio tenho tido possibilidade de
utilizd-la. Ja gastei R$ 120 em assisténcia técnica.
Instalei memoria RAM nova (R$ 260), pois, se-
gundo uma das assisténcias, era problema de
RAM. Nio adiantou.

Depois passou a ser problema de hard disk,
que foi pedido em Sio Paulo (na Apple) pela
assisténcia técnica (MacHome), mas nio foi
enviado até o presente momento. (Vale dizer
que minha empresa comprou um Gravador de
CD em Sio Paulo no dia 12/11/97 e ele chegou
no dia 13. O computador estd na assisténcia
técnica desde 11/11/97.)

O computador que eu comprei por R§ 1.599,
hoje custa R$ 1.399. Esse prejuizo se eleva ao
se somar meus gastos com transporte € 0s
investimentos feitos para essa miquina (HD
externo, Gravador de CD), e nio estou poden-
do oferecer os produtos, tendo entio um pre-
juizo operacional.

A situagdo atual é a seguinte: a Apple de Sio
Paulo se exime da responsabilidade pela maqui-
na e a transfere para o Extra, que por sua vez
nio quer nem saber.



Minha empresa fica com o prejuizo e a miquina
imprestavel.
Existe alguma solugao para a minha empresa?
Estou tentando vender a carcaca do computador
€ 0 monitor para comprar um PC.
Gostaria de ver este email publicado na se¢do de
cartas, esta ¢ minha ultima esperanca de obter
um tratamento melhor na Apple ou no Extra.
Uk Araujo
Belo Horizonte - MG
magreb@cdinet.com.br
Um dos objetivos desta secdo é dar voz a quem
se sentir lesado ao comprar um Mac. A solucdo
é comprar um PC? Se vocé acredita que so exis-
tem pessoas honestas, competentes e gentis ven-
dendo PC, pode ser. As empresas citadas nesta
carta tém o direito de resposta a ser publicada
na proxima edicdo.

Meu Mac tomou um banho!

Por amar demais a marca Apple, nio posso dei-
xar de relatar o que me aconteceu recentemen-
te. Moro em Goidnia, sou engenheiro civil.
Tenho dois Macintosh Performa 6200 no meu
escritorio. Os dois computadores ficam na
mesma sala, no térreo do escritorio.

faxineira teve a infeficidade de
scongelar uma geladeira no andar

cima, e para a minha infelicida-
, a agua descongelada caiu em
na de um dos Performa! Mais infe-
ainda foi o digitador, que resol-
ligd-lo molhado! Resultado: nio

The file “* will be moved to the Trash
because no desktop printer exists for this

spool file.

cionou mais.
indei o Performa para a revendedo-
de Goidnia e, para a minha surpre-
eles disseram que nio podiam
er esse tipo de conserto! Disseram-
e para mandar para a distribuidora
Brasilia.
outra alternativa, levei o compu-
lor para Brasilia e pedi para fazerem um orca-
ento. Para minha surpresa, novamente, me avi-
que eu teria que pagar R$ 40 pelo orca-
ento! Resolvi deixar do mesmo jeito.
¢s dias depois, liguei atrds da resposta (pro-
cteram me ligar em até dois dias). Disseram-
e que a placa-mae havia queimado e que a
ucio era trocd-la. Preco: R$ 1.400!
sei para nao o consertarem e que passaria 1a
a pega-lo. Por esse preco eu compro outro!
ssei na revendedora em Brasilia, peguei-o de
Ita (estragado!) e retornei para Goiania.
anho foi meu desespero que resolvi leva-lo
ma assisténcia técnica de PCs! (Nao sei de
de eu tirei essa idéia!) Puxei a gaveta da placa
ic na frente dos técnicos (que nunca tinham
to um Macintosh na vida!) e esperei seus
pantos passarem (ficaram fas da gaveta!).
guntei se a placa do computador estava quei-
mada. Analisaram na minha frente e disseram
que o chip nio estava queimado, que apenas os
conectores estavam oxidados, impossibilitando
passar energia. Perguntaram-me se eles podiam
tentar limpar os conectores, me prevenindo que
podiam ainda piorar a situacio do computador,
caso nio desse certo. Aceitei o desafio, ja que a
placa, de acordo com os “especialistas” de
Macintosh, estava perdida.
No outro dia, ligaram-me pedindo para levar o
monitor e o teclado para fazer um teste. Fiquei
aguardando do lado de fora da oficina. Minutos
depois, me pediram para entrar na oficina.
Quando entrei, fiquei emocionado! Ele estava
funcionando!
Depois de esnobi-lo para os técnicos, mostran-
do como ligd-lo, desligi-lo, tirar o disquete e
outras coisas (ficaram de boca aberta quando o
drive cuspiu o disquete), paguei R$ 70 pelo con-
serto e o levei de volta para o meu escritorio.
Manzi
Goiania - GO
ranzi@internetional.cam.br
Mais uma bistoria repleta de agdo, emogdo,
tristeza e alegrias que s6 usudrios de Mac en-
[frentam neste pais.

Lembro-me de que uma vez li em uma MACMANIA uma
matéria com erros de Mac incompreensiveis e engraga-
dissimos, quando nio acontecem conosco!

Estou mandando, ainda que tardiamente, uma pequena
colaboragio.

Gisele Berto e Tomas Fischer: caigiraz@apple.com.br

3900 ou 96007?

Possuo um Power Macintosh 7200, e como ele
nio permite o upgrade de processador, preten-
do troci-lo por um modelo de Power Macintosh
9500 ou 9600, usados.
A minha divida € a seguinte: além do gabinete,
do drive de CD e da capacidade do HD, existe
alguma diferenca entre os modelos 9500 e
96007 Ou seja, todas as possibilidades de expan-
soes e upgrade possiveis no modelo 9600 (pro-
cessador, memoria etc.) sao possiveis no mode-
lo 9500? Em caso negativo, quais as diferencas
entre eles?

Fabricio Haruo Oka

haruo@basze.com.br

A principal diferenca entre os dois modelos é
o chip, que nos 9600 de 300 MHz é da nova
geragcdo Mach 5.

Bug de memaria

Em primeiro lugar, quero parabenizi-lo por este
servico de atendimento e esclarecimento a0s
usudrios de Macs.
Fiz uma consulta hd mais ou menos duas sema-
nas, e fiquei surpreso com a rapidez e eficiéncia
com que fui atendido.
Em segundo lugar, como nio poderia deixar de
ser, outra ddvida: trabalho com um Power Mac
7600/132 com 80 Mb de RAM. Por virias vezes
uma quantidade considerivel de RAM simples-
mente desaparece, e a Ginica maneira de recupe-
ra-la é restartando a maquina.
Notei que na maioria da vezes isso ocorre quan-
do entre os aplicativos que estou usando estd o
FreeHand 7. Gostaria de saber por que isso
ocorre € se existe uma outra maneira de restabe-
lecer a memoria sem ter que ficar reinicializan-
do a miquina, procedimento que nos faz perder
um bocado de tempo, principalmente quando
ele é muito curto.
Dalton Barone

dbaron@uol.com.br
Infelizmente, esse é um bug do Mac OS que s6
deve ser resolvido com a nova versdo 8.1, pre-
vista para ser lancada em dezembro.



