0s, macmaniacos, somos acostumados a
emocoes fortes. Afinal, como sobreviver
ao verdadeiro pesadelo que se repete
ao final de cada trimestre, quando a
Apple anuncia mais um de seus (ja tra-
ionais) megaprejuizos?

rém, a noticia de que a Microsoft iria investir
Apple para garantir a sobrevivéncia da

a¢d” como empresa independente conse-

iu abalar nossas estruturas emocionais. Ver

| Gates posar como salvador da pitria foi, no
nimo, surpreendente.

ito ja foi dito e escrito sobre as razoes que
aram o “camarada” Bill Gates a tal gesto.

o ¢ minha intencio divagar sobre esse tema,
firo analisar os motivos que levaram a Apple
ceitar essa ajuda tao polémica. As versoes
resentadas foram as seguintes:

rsao 1- Falta de 0pcao: alguns analistas
editam que a Apple aceitou o dinheiro de

1 Gates simplesmente porque as outras
ernativas seriam fechar as portas ou ser ven-
a. Segundo os mesmos, a falta de liquidez
Apple jd teria atingido sua capacidade de
duzir novas “killer applications”, sem as
ais nao sobreviveria. Sem inovacio nao

iste Apple.

rsao 2- Jobs Strikes Again: outros afirmam
e a solucio adotada ¢é fruto da personalidade
seu mentor, Steve Jobs. Polémico, provoca-
r, genial, visiondrio e contraditdrio siao ape-
s alguns dos muitos adjetivos utilizados para
alisar a personalidade de Mr. Jobs. E todos
ratam com perfeicao o perfil dessa alianca,
seja, mais um ato magnanimo de alguém
stumado a atitudes extremadas.

rsao 3- Oficial: em sua versio oficial, a

ple afirma que a alianca reflete a nova orien-
40 macro da empresa, de estabelecer alian-
estratégicas com outras empresas do setor.
seja, essa alianca aconteceu por op¢ao pro-
a, e no por falta de opcio.

al das trés andlises ¢ a verdadeira?

a mim, todas, ja que abordam o problema a
rtir de pontos de vista diferentes.

elizmente, por muitos anos a Apple acredi-
que a “enorme” base instalada Macintosh,
im como a “evangelizacio” de seus usudrios,
antiriam a sobrevivéncia de seu modelo
hado e individualista.

ra tolice, como se viu. Numa industria que

) (", Ombudsmac
( JOSE COLAGROSSI

Dormindo com 0 Inimigo

se renova totalmente em termos de tecnologia
a cada dois anos, base instalada nao garante a
sobrevivéncia de ninguém.

O sucesso é conseqiéncia de tecnologia de pon-
ta, precos competitivos € bom marketing. Ao
mesmo tempo, lealdade a uma marca especifica
¢ tao grande quanto a conta-corrente do fregués.
Principalmente se as diferencas entre as plata-

formas Macintosh e Windows estio diminuindo
mais ripido que o market share da Apple.

O mais importante € o reconhecimento de que
a parceria Apple/Microsoft promove uma verda-
deira revolucio filosofica na empresa. Ainda
que tardiamente, a Apple aceitou o fato de que
nio poderia vencer sozinha, por melhores que
fossem seus produtos.

Seja por opcdo ou por falta dela, o dinheiro da
Microsoft garante a sobrevivéncia da Apple, pe-
lo menos a curto prazo. Mas e ai? Como garan-
tir a sobrevivéncia definitiva? Como retornar a
lucratividade?

Felizmente, Bill Gates tem muito mais a dar a
Apple do que seus (muitos) dolares.

Precisa ensinar que o segredo do sucesso da
plataforma Wintel ¢ sua politica de “profit sha-
ring”, ou seja, a divisdo entre fabricantes (me-
lhores margens), distribuidores (maiores volu-
mes) e usudrios (menores precos) sao os bene-
ficios causados pelos constantes avangos tecno-
légicos. E que sozinha, sem recursos e sem par-
ceiros, a Apple jamais conseguiria oferecer
beneficios semelhantes.
Deve mostrar aos exe-
cutivos da Apple que o
pos-venda é mais im-
portante do que a pro-
pria venda. Por isso, é
fundamental tratar bem
0s usudrios e distribui-
dores todo o tempo!

E, finalmente, precisa
ensinar que € impossi-
vel ser bom em tudo.
Por isso, cabe a Apple se
concentrar no que faz
de melhor e deixar para
SEus parceiros o resto.
Ah! algumas aulas de
marketing também nio
cairiam mal...

Quanto a nds, usudrios
de Macintosh, devemos
manter a chama acesa e
a briga ativa. Devemos
lutar para que mais
Macs sejam instalados
€em nossos escritorios e
apresentar os muitos
beneficios do sistema
Mac para os usudrios de Windows.

Acima de tudo, devemos enxergar Mr. Gates
como um aliado de ocasido, e nio como um vio-
lador da honra e da dignidade macintoshiana.
Enfim, lamentar o fato de que a Apple tenha
que dormir com o inimigo para acordar desta
longa egotrip. IV

Tom B.

JOSE COLAGROSSI
E diretor da Hayes para a América Latina e
usudrio de Macintosh desde 1987.

Opinioes emitidas nesta coluna ndo refletem a opiniao
da revista, podendo até ser contrdrias a mesma.
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