
um Newton 120 com a configuração básica de 2 Mbytes de RAM”.
A operação é bem simples e pode ser feita pelo próprio cliente. Basta per-
correr a lista de produtos armazenadas no Newton e ir clicando naqueles
que você quer comprar.
“Estamos impressionados com o nível de interesse pelo Newton no Brasil”,
diz Luciano Kubrusly, gerente de desenvolvimento de mercado da Apple.

Segundo ele, além da Smart-
phone, existem outras empresas
desenvolvendo programas para
Newton no Brasil, nas áreas de
atendimento hospitalar, pesquisa
de campo e controle de tráfego. 

GUARDA NEWTON
Entre as empresas que estão
desenvolvendo programas para o
Newton no Brasil está a KPMG,
uma empresa de consultoria que
desde julho do ano passado vem
apresentando soluções baseadas
no Newton em seminários e apre-
sentações para executivos. Os pro-
gramas foram criados pela KPMG
americana. Um deles, o ProTicket,
foi apresentado para a prefeitura
de Curitiba. 
Com o ProTicket, o Newton pode
ser utilizado como um talão de
multas online. O guarda de trânsi-
to anota a placa do infrator e a
transmite para a central, que ime-
diatamente retransmite todos os
dados do motorista para o New-
ton. O guarda então imprime a
multa em uma impressora portátil
e a entrega ao infrator.
A KPMG tem produtos também pa-
ra a informatização de hospitais,
companhias de seguro e para
apoio a equipes de venda. Segun-
do a empresa, a receptividade das
empresas brasileiras à tecnologia
dos PDAs tem sido bastante grande.

Agora, para o Newton pegar mesmo por aqui, só falta a Apple conseguir
baixar seu preço ao consumidor final, atualmente por volta de R$ 950. Não
cairia nada mal uma campanha pelo aumento da base instalada, com
alguns Newtons em oferta. MMM

MAIORES INFORMAÇÕES
Smartphone: (011) 815-2955
Apple Computer: (0800) 12-9080
KPMG: (011) 897-3000

arece que agora o Newton vai decolar por aqui. As famosas
aplicações verticais, o grande mercado que está impulsionan-
do a venda de PDAs lá fora, estão começando a interessar as
empresas brasileiras. 

Tais aplicações são aquelas que transformam o Newton em um aparelho
com uma função específica dentro de uma empresa ou em um setor produ-
tivo, como, por exemplo, controle
de estoques em uma fábrica ou
coleta de dados.
E a largada foi dada em uma
associação inédita entre a Apple e
a rede de supermercados Pão de
Açúcar. Quem ainda não conhece
poderá ter contato com o PDA da
Apple neste verão, enquanto curte
um solzinho na praia. O projeto
“Delivery Verão” vai levar trinta
Newton 120 para as praias do
litoral Norte paulista, de Guarujá a
Maresias. 
Vendedores do Pão de Açúcar vão
utilizar o Newton para cadastrar
clientes em plena praia. Uma vez
cadastrados, esses clientes pode-
rão escolhar no próprio PDA sua
lista de compras, que será enviada
por modem para um servidor na
Central de Atendimento do Pão de
Açúcar, no Guarujá. As compras
serão entregues na casa de praia
do cliente, em um prazo máximo
de 24 horas.
“O Newton é uma ferramenta fan-
tástica para este tipo de uso”, diz
Luis Cassio de Oliveira, gerente de
produto e marketing direto do Pão
de Açúcar. “Nossa alternativa para
o Delivery Verão seria usar catálo-
gos e anotar pedidos à mão, o que
poderia gerar dados menos confiá-
veis e maior perda de tempo”.
A idéia de utilizar o Newton no
projeto “Delivery Verão” foi da
Smartphone, empresa especializada em desenvolvimento de softwares e
operadora do MacBBS. A Smartphone procurou o Pão de Açúcar para pro-
por o uso do PDA da Apple para coleta de dados. A idéia cresceu com a
entrada da Apple como parceira no fornecimento dos PDAs e na campanha
de marketing.
Segundo André Caramuru, um dos diretores da Smartphone, o programa
para coleta de dados e cadastramento de clientes foi desenvolvido em dois
meses. “O maior problema foi a quantidade de itens a serem manipulados,
quase oito mil. Mesmo assim, o programa não ficou lento. Ele roda bem em
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Já não é tão ruim assim o suporte para os
usuários do Newton aqui no Brasil. Pelo menos
foi o que me pareceu depois de um papo com
o Cleverson Castelucci, gerente de serviços e
suporte da Apple Computer Brasil. Mais uma
vez com problemas em meu MessagePad (isso
é assunto para outra coluna), resolvi que não
mais usaria meus canais no exterior e, ao con-
trário, deveria fazer uso da garantia mundial
da Apple. Perguntei ao Cleverson qual o pro-
cedimento a adotar em relação ao meu New-
ton pifado e ele me orientou para levar a uma
boa revenda Apple e exigir a troca por um
novo, já que a ordem é que eles nem tentem
consertar a máquina.
Sobrou uma certa sensação de que ele ainda
está um pouco ingênuo quanto à estrutura da
Apple no Brasil. Segundo palavras do mesmo,
“caso a Kodak não tenha um Newton disponí-
vel para substituição, a encomenda será feita o
mais rápido possível”. E quem acredita que a
empresa responsável pela centralização de
peças de reposição da Apple no Brasil vai ter
um PDA dando sopa (e prejuízo) no seu esto-
que? Eu não. Em todo caso, estou em breve
fazendo o que o Cleverson mandou. Dou notí-
cias, inclusive se tiver que engulir minhas amar-
gas palavras.

• • •
O segmento de softwares médicos para o
Newton é um dos que mais cresce entre todas as
dezenas de mercados verticais nos quais o PDA
é usado. A Green Mountain Software criou uma
solução customizada para a coleta de dados
médicos em campo, para profissionais que tra-
balham visitando pacientes em casa, especial-
mente enfermeiras. O ClinTrak permite que to-
dos os dados sobre o paciente sejam coletados
e no fim do dia mandados para um servidor,
onde são facilmente acessáveis em caso de
necessidade. A StaMar, por sua vez, desenvol-
veu um sistema semelhante para a Quantum
Health Resources, uma das maiores empresas
americanas de serviços de saúde à domicílio.
Embora ambos os sistemas pareçam ser o ó do
bobó para enfermeiras que precisam fazer
várias visitas por dia, não espere vê-los aqui no
Brasil, pois são proprietários e foram desenvol-
vidos de acordo com as necessidades específi-
cas dos clientes, usando inclusive, no caso do
ClinTrak, uma rede de satélites para comunica-
ção. Entretanto, já existem boatos a respeito do
desenvolvimento de um programa similar, total-
mente brasileiro. É esperar para ver.
MMAARRCCOO  FFAADDIIGGAA

SITE DO MÊS
Esse mês, o site em destaque é o Mobilis — The Mobile Computing Lifestyle Magazine
http://www.volksware.com/mobilis, um excepcional net zine publicado pela Volksware. Ele fala
não só do Newton, mas também de outros PDAs e equipamentos de computação móvel e tudo
o mais que tiver a ver com o “estilo de vida da computação móvel”. Na edição de novembro,
uma resenha da versão 2.0 do sistema operacional do Newton e um teste do Magic Link PIC-
2000, segunda geração dos PDAs da Sony, baseados no Magic Cap, sistema operacional da
General Magic. Para dar um molho democrático, estão conduzindo uma pesquisa online para
eleger os melhores produtos e serviços na apreciação dos leitores.


